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1 Introducgdo

A Netra Tecnologia surgiu como um simbolo da unido de valores, praticas, processos
e culturas organizacionais existentes e exercidas cotidianamente.

A Netra proporciona aos seus clientes a correta informacgao, alinhando tecnologias de
sistemas, internet e infraestrutura por meio de processos otimizados e controlados.
Atua no mercado de TIC, com o desenvolvimento de solugdes corporativas, venda de
produtos e servicos nas plataformas de internet, computacao movel e banda larga,
utilizando ambientes tecnolégicos modernos, seguros, preferencialmente abertos e
de ampla adogdo por parte do mercado, servicos de consultoria e desenvolvimento
de sistemas na area de tecnologia da informagdo. A Netra ndo s6 € marca da alta
tecnologia no gerenciamento de informacdo, como também conhecida no mercado
pelos seus valores, prezando a ética, transparéncia nos processos e 0 Compromisso
com resultados através da competéncia técnica, respeitando a integridade
profissional e pessoal da sua equipe e envolvidos.

A visdo da empresa é fornecer a melhor solugdo para o negdcio do nosso cliente
através do uso da TIC(Tecnologia da Informacdo e Comunicagao).

A missdo é desenvolver e fornecer solugbes inovadoras, competitivas e de alta
gualidade em TIC, devidamente alinhadas com os negécios dos clientes sempre
visando assegurar-lhes resultados tangiveis em seus negdcios.

2. Objetivo e Aplicabilidade da Politica de Compliance

A Politica de Compliance reflete o comprometimento com a melhoria continua da
gualidade com base no desenvolvimento, andlise e avaliacdo do Sistema de
Compliance, visando um programa de conformidade através ambiente normativo e
de negdcios, em constante transformagdo. Logo, este documento busca fornecer
diretrizes para a Netra, desenvolvendo mecanismos para atender as necessidades
do seu negdcio e as exigéncias de normas, requisitos e legislagdes que regulam o
mercado.

Esta Politica aplica-se a todas as partes envolvidas de forma direta ou indireta
na realizagdo de negocios da empresa, tais como: funcionarios, clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios e as demais partes relacionadas.

3. Compliance

O termo Compliance é originario do verbo, em inglés, to comply, que significa
cumprir, executar, realizar o que foi imposto, de acordo com alguma diretriz, ou seja,
estar em conformidade com leis, regulamentacGes, politicas e normas internas, e
com os principios corporativos que garantem as melhores praticas de mercado e de
Governanca Corporativa. Principais aspectos de Compliance:
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= Difusdo da cultura de riscos, controles internos e conformidade;
= Conduta Etica na conducdo dos negdcios;

= Cumprimento de Leis, Instrucdes Normativas e Decretos que orientam ou
regem o negdcio;

= Definicdo das funcbes e alcadas, com a adequada segregacdo para evitar
conflitos de interesses;

= Treinamento periddico, informagdao e comunicacao (leis, regulamentos e
normas);

= Monitoramento (acompanhamento, testes e planos de agdes).

Pré-requisito para um funcionamento adequado: apoio da alta-administracdo da
empresa e atuacdo o mais independente possivel dentro da estrutura organizacional.

4. Cédigo de Etica e Conduta

O codigo de ética, tem como objetivo definir as regras alinhadas aos valores, em
todas as relacGes da Netra, deixando claro as condutas aceitaveis e ndo aceitaveis
para a emprsea. Nossa prioridade é atuar sempre orientados pela ética, pela
integridade, pela seguranca das atividades e das informacoes, pela protecao dos
dados pessoais, pela privacidade e transparéncia.

O Comité de Compliance, Assessoria Juridica, Qualidade ou o time de Pessoas e
cultura irdo sempre reforcar a importancia do Cédigo de ética, quando necessario,
questionar o seu conteludo e possibilidades de melhoria do mesmo. Logo é
recomendavel que todos se assegurem do seu perfeito entendimento, com o intuito
de facilitar o esclarecimento de duvidas, evitando equivocos, apenas os
departamentos acima citados sdo autorizados a dar orientagdes quanto ao contetdo
do Cddigo.

5. Canal de denincia

Como forma de reforcar o compromisso com a transparéncia nos negdécios e nas
relacgbes com o mercado, a empresa coloca a disposicdo de seus funcionarios,
clientes, parceiros e fornecedores o Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias é um canal de comunicagdo independente, onde poderdo ser
registradas todas as denuncias referentes a fatos que possam estar em desacordo
com o Cédigo de Etica e a Conduta da empresa, incluindo casos de possiveis
suspeitas de fraudes (de qualquer natureza), subornos, processos de lavagem de
dinheiro, violagdes a legislacdo vigente e quaisquer outras atitudes que possam expor
negativamente a imagem da empresa.
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Para realizacao de dendncias nao é necessario se identificar. As denluncias podem ser
registradas através do site Netra: https://www.netra.global
[https://www.netra.global]

6. Comité Compliance

6.1 Responsabilidades do Comité

O Comité de Compliance tem como responsabilidade a supervisdo do cumprimento
da legislacdo e das normas aplicaveis aos negdcios da Netra.

A missdo do Comité é assegurar em conjunto com as demais areas da empresa, a
conformidade dos controles internos (Normas, Politicas, Procedimentos e Codigo de
Etica e Conduta), com o objetivo de mitigar os riscos, bem como disseminar a cultura
de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além
de atuar na orientagdo e conscientizacdo a prevencdo de atividades e condutas que
possam ocasionar riscos a imagem da empresa. De forma a garantir a idoneidade
das transacbes organizacionais o Comité de Compliance tem a funcdo de avaliar as
situacOes identificadas como possiveis riscos, com o objetivo de classificar o nivel do
mesmo e consequentemente definir as agdes necessarias para mitigagao.

Para situagOes avaliadas como de baixo ou médio riscos, as acdes devem ser tomadas
em consenso através de votagdo dos membros do comité. Todos os votos devem ser
justificados e registrados. Para as situacbes de alto risco as acbes devem ser
alinhadas com a Assessoria Juridica. Diante de qualquer impasse ou duvida a
Assessoria Juridica deve ser consultada.

Nos casos em que houver violagdo desta Politica, sancées administrativas e/ou legais
deverao ser adotadas, podendo culminar com o desligamento e eventuais processos
criminais, se aplicdveis. O ndo cumprimento das normas estabelecidas neste
documento, seja isolada ou cumulativamente, podera causar, de acordo com a
infracdo cometida, as seguintes punicoes:

Comunicacao de descumprimento: Sera encaminhado ao funcionario, por e-mail,
comunicado informando o descumprimento da norma, com a indicagao precisa da
violacdo praticada. Copia desse comunicado permanecera arquivada junto ao time
de Administracdo de Pessoal na respectiva pasta do funcionario;

Adverténcia ou suspensao: A pena de adverténcia ou suspensao sera aplicada,
por escrito, somente nos casos de natureza grave ou na hipdtese de reincidéncia na
pratica de infragdes de menor gravidade;

Demissdo: Nas hipoteses previstas no artigo 482 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

A formagdo do comité de compliance deve ser validada anualmente com a alteracéo
minima de um dos membros.

7. Auditorias
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As auditorias de Compliance sao realizadas periodicamente para demonstrar a
aplicacdo dos registros administrativos. As auditorias observam a exatidao,
integridade e autenticidade de tais demonstracdes, baseadas em amostragem na
coleta de registros e documentos. O principal objetivo das auditorias é a verificacdo
da conformidade do Sistema de Gestdo da Netra.

As auditorias que integram a politica de Compliance sdo:
» Auditoria Financeira e Contabil (demonstragoes contabeis);
= Auditoria Interna do Sistema de Gestdo;

= Auditoria Externa das normas ISO 9001; 27001 e 20000-1 (Sistema de
Gestao);

= Auditorias Externas realizadas para manter o Selo Certigov.

8. Treinamento, Comprometimento e Cultura

Para garantir o alinhamento de toda a empresa com a cultura de compliance,
toda e qualquer alteragdo nos principios e regras que alteram o sistema serdo
claramente divulgadas e adequadas aos funcionarios, alta administracdo e sociedade,
guando necessario.

Todos os profissionais da empresa recebem treinamento da Politica de Compliance,
através do Sistema DOC. Apds o treinamento, é realizada uma avaliagao objetivando
validar a aderéncia e conhecimento com a Politica. A nota minima para aprovagao e
comprometimento é de 70%, caso o profissional ndo atinja a meta estabelecida, uma
nova avaliacdo sera disponibilizada até que seja alcancada a aderéncia desejada. O
prazo maximo para realizagao da avaliacdo é de 10 dias Uteis.

9. Referéncias e Politicas relacionadas

Leis, Regulamentacoes e Normas Externas

= DSQ-RQ-04 - CONTROLE DE NORMAS EXTERNAS.

Normas Internas

= Codigo de Etica e Conduta;

= PSI - Politica de Seguranca da Informacdo;

= PAA - Politica de Antissuborno e Anticorrupgdo;
= PPD - Politica de Protecdo de Dados;

= PPC - politica de Privacidade de Colaboradores;
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= PPF - Politica de Privacidade de Fornecedores;
= PPPS - Politica de Privacidade do Processo Seletivo;

= PIGEM - Politica de Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres;
* MQ - Manual da Qualidade.
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